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Gerekgeler...

» T.C. 9. Kalkinma planinda, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi ve
Yayginlastirilmasina dénlik olarak “7. Temel Amaglar: Gelisme Eksenleri,7.1. Rekabet
Gliciiniin Arttirilmasi,7.1.2. Is Ortaminin lyilestirilmesi” bashklari...

= Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’ninda 23 No.lu ve 24 No.lu Eylem...

= KOSGEB KOBI stratejisi ve eylem plani icerisindeki 6.2 No’lu isletme Gelistirme ve 6.5
No’lu [sletme Teknoloji ve Yenilik¢ilik Kapasitesinin Gelistirilmesi maddeleri...

= KOSGEB 2008-2012 Stratejik Plan’inda, KOB/’lerin Rekabet giiciiniin artirilmasi ile ilgili
olan 1.2.3.1 No.lu Stratejik Eylem “KOBI’lerin BIT yatirimlari desteklenecektir”eylemi...
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Bilisim Bayileri

TEKNOLOJi ¢OZUMLERINI ETKIN
SUNAMAYAN BAYiLER
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TEKNOLOJi COZUMLERINI “KATMA
DEGER” YARATABILECEK SEKILDE
SUNAN BAYILER
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Hizmet Almak isteyen KOBI’ler

TEKNOLOJi ¢OZUMLERINI ETKIN
KULLANAMAYAN KOBI’LER

—~———

TEKNOLOJI COZUMLERINI “KATMA
DEGER” YARATABILECEK SEKILDE
KULLANAN KOBI’LER
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| BiLiSiM SANAYICILERi DERNEGI
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Bilisim Bayileri

0 KOBI'yi gelistirecek teknolojik gelismeleri takip
etmiyorlar, bilmiyorlar ve anlatamiyorlar

e Saha ziyareti yapmiyorlar (Re-aktif satis)
e Siparis noktasi gibi hizmet goruyorlar

¢ Teknik destek anlaminda kisith yeteneklere sahipler

\_ (yetkin degiller)

——

)

(e “Kutu satisl” yerine hizmet satisina odaklanacak
(teknoloji + isletme bilgisi)

e Pro-aktif olarak hizmet sunmak isteyecek
e ihtiyaglari anlayabilecek ve ¢ziim sunabilecek

* “KOBI” nin is ihtiyaci icin katma deger
\_ Saglayabilecek
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Hizmet Almak isteyen KOBI’ler

e Teknolojiyi efektif kullanamiyorlar
e Glven duymuyorlar

e Standart hizmet alimi konusunda sikinti yasiyorlar

- /
4 )
* Teknolojiyi fayda ve katma deger yaratan bir olgu
olarak gorecek
e Teknoloji danismanhgi alacak ve bunu isine katma
deger saglar bir hale getirecek
e Glven duyarak hizmet alacak
o /
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Hedeflerimiz ?

Hedef kitle: Tim KOBIi’lerin %93’lin{i kapsayan 50 calisan alti KOBI’ler ve kendileri de KOBI
olan bilisim bayileri

—~————

«/ KOBI’lere bilisim hizmeti veren bilisim bayileri arasinda sertifikasyon ve hizmet
=27 \

\ standardizasyonu getirmek

Kendilerine kaliteli ¢c6ziim ve hizmetler sunmak {izere yetistirilecek “KOBI Bilisim
Uzmanlari”nin da yardimiyla KOBV’lerin sinirli biitceleriyle teknolojiden en etkin
bicimde yararlanarak islerini bliylitmelerini saglamak

Hem KOBI’lerin hem de KOB/i’lere hizmet veren saglayicilarin servis kalitelerini
ylkseltmek

Bu saglayicilari sertifikalarla belgelemek ve KOBI’ler icin giivenilir ¢dziim ortaklar
yaratmak

—~————

“Gelecek igin Bilisim Projesi” KOBI’lere destek verecek baska KOB/I’ler (yetkin bilisim bayileri)
yetistirme ve KOBJ’lerde teknoloji kullanimi ve verimliligi arttirmak iizere farkindalik
yaratma projesidir.
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Hedeflerimiz ? GELiEECIEK

Bayi Kanali: C6ziim ortagi olarak konumlanmis
KOBI: Gelismis ekonomiler standartlarinin da stiinde
etkin teknoloji kullaniyor

Bayi Kanali: KOBIi’ye giiven veriyor ve isine olumlu etki getiriyor GELISIYOR
KOBI: Gelismis ekonomiler standartlarinda teknoloji kullaniyor 3

Bayi Kanali: Degisim baslamis, kendini gelistiriyor
KOBI: Teknoloji kullaniminin faydali olduguna inanmis ve
teknoloji kullanimini arttiriyor

Bayi Kanali: Kendisi dahi etkin teknoloji
kullanmiyor
KOBI: Teknoloji kullanimi ¢ok diisiik

1.YIL

BUGUN FARKINDA Amacimiz 3 yillik bir

siirecte kanal ve KOBI
yetkinliklerini
arttirmaktir...
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FARKINDALIK YARATMA
3 1.000 KOBI Bilisim Uzmani * Ulusal medya kullanimi
% 3 glinltk sinif (ylzylze) egitimleri, 7 2 Yerel medya kullanimi

glnlik e-6grenme egitimleri > Seminerler
2 Her yil yenilenen sertifikasyon
L o 2 Fikir liderleri
2 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kyanmda temel isletme egitimleri Yy, C Diger KOBI projeleriile entegrasyon)

ILETISIM KANALLARI PROJELER
2 Cagri Merkezi 2 1-50 calisani olan KOBJI’lerin bilisim 2 Projeye destek olabilecek kurum ve
3 Kalite kontrolii kullanimi ve ihtiyaglarini anlamak kuruluslar ile olan gériismelerin ve
3 Teknik destek icin Pazar arastirmasi ishirliklerinin saglanmasi
3 Web-sitesi 3 Proje finansmanina katki saglamasi  KOSGEB
icin AB ve ilgili diger fonlara dizenli =2 TOBB

3 iletisim merkezi

olarak basvurulmasi = TUBIDER

\_ 3 Ogrenme portal’i ) \_ Y, \_ y,




